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LIGUMS Nr. VKUK/#1 %0
Izpilditaja Liguma Nr. 4478

par Kontaktu centra funkcionalitates ieviesanu un integraciju eso$aja IP telefonijas risindjuma

Rigd, 2014.gada_# . oelodes

Valsts kase, vienotais reg. Nr. 90000597275, adrese: Smilsu iela 1, Riga, LV-1919,
turpmak — PASUTITAJS, tas parvaldnieka Kaspara Abolina persond, kur§ rikojas saskana ar
Ministru kabineta 2004.gada 3.augusta noteikumiem Nr.677 ,,Valsts kases nolikums”, no vienas
puses, un

SIA ,,Belam-Riga”, vienotais reg. Nr. 40003171311; juridiska adrese: Gertriides iela 94,
Riga, LV-1009, Latvija, turpmak — IZPILDITAJS, tas pilnvarotas personas Ilo Losaka persona,
kurs rikojas uz 2014.gada 27.februara Pilnvaras Nr. 032/2014 pamata, no otras puses, abi kopa un
katrs atseviski turpmak teksta saukti — Puses/Puse, pamatojoties uz Valsts kases iepirkuma
(iepirkuma identifikacijas Nr. VK/2014/10), turpmak — Iepirkums, rezultatiem, brivi izsakot Pugu
gribu, bez maldibas, viltus vai spaidiem, noslédz $adu ligumu (turpmak — Ligums) par talak minéto.

1. Liguma priekSmets un summa

1.1. PASUTITAJS pasiita, bet IZPILDITAJS piegada, uzstada un konfiguré ,Kontaktu centra
funkcionalitates ievieSanu un integriciju eso3aja IP telefonijas risindjuma" (turpmak —
Sistéma), saskana ar lepirkuma tehniskaja specifikacija un Liguma pielikuma Nr.1 noteikto.

1.2. Kopgja Liguma summa par Sistémas piegadi ir 49002.58 EUR (Cetrdesmit devini tikstosi
divi euro, 58 centi), kuru veido pamatsumma 40498.00 EUR (&etrdesmit tikstosi etri simti
devindesmit astoni euro) un pievienotas vértibas nodoklis (turpmak — PVN) 21% - 8504.58
EUR (astoni tuksto3i pieci simti etri euro, 58 centu) apméra.

1.3. Sistémas cena noradita Liguma pielikuma Nr. 1.

2. Samaksas veids un norékinu kartiba

2.1. Samaksa par Sistmas piegadi, uzstadisanu un konfigurésanu tiek veikta euro bezskaidras
naudas norekinu veida uz IZPILDITAJA bankas kontu 30 (trisdesmit) darba dienu laikd no
dienas, kad PASUTITAJS ir parakstijis Liguma 3.4.apak3punktd minéto piepemsanas-
nodosanas aktu un sapémis rekinu.

2.2. Par apmaksas dienu tiek uzskatita ta diena, kad PASUTITAIJS devis maksajuma rikojumu
bankai, apmaksajot Liguma 2.1.apak3punkta minéto rékinu.

3. Piegades noteikumi un termini

3.1. Sistémas piegadi pilnd apjoma saskana ar Ligumu IZPILDITAJS veic ne vélak ka 30
(trisdesmit) darba dienu laika p&c Liguma abpuséjas parakstidanas dienas.

3.2. IZPILDITAJS veic Sistémas piegadi, uzstadiSanu un konfigurésanu PASUTITAJA
noraditaja vieta, telpa un laika, to saskanojot ar PASUTITAJU.

3.3. Sistemas sapemSanu apstiprina PASUTITAJA parstavis ar savu parakstu uz Pre¢u
pavadzimes.

3.4. Sistémas uzstadiSanu un konfigurésanu IZPILDITAJS veic ne ilgak ka 20 (divdesmit) darba
dienu laikd péc Sist€mas piegades. Sistémas uzstidisanas un konfigurésanas fakts tiek
apstiprindts ar abpuséju pienemsanas-nodoanas akta parakstisanu.

4. Pusu atbildiba

4.1. Puses ir atbildigas par savlaicigu un precizu Liguma noteikumu izpildi.

4.2. Gadijuma, ja kada no Pusém neizpilda vai nepienacigi pilda Liguma noteikumus, ka rezultata
otrai Pusei ir nodariti tieSie zaud&umi, vainigajai Pusei ir jaatlidzina cietuajai Pusei
nodaritais zaudgjums pilna apm@ra.
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IZPILDITAJAM ligumsodu, kura apmérs ir 0,5% diena no laika nesamaksatas Liguma
summas (ieskaitot PVN), bet ne vairak k3 10% no kopgjas Liguma summas.

Gadijuma, ja Sistémas piegade un/vai uzstadigana un/vai konfiguréiana aizkavéjas,
IZPILDITAJS maksa ligumsodu, kura apmaérs ir 0,5% diena no nepiegadatas (un/vai
neuzstaditas un/vaj nekonfigurétas) Sistémas cenas (ieskaitot PVN), bet ne vairak ki 10% no

. Ligumsoda samaksa neatbrivo Puses no citu Liguma paredzéto saistibuy izpildes.

Garantijas saistibas

. Sistémai tiek nodroginata razotaja garantija ar terminu 12 (divpadsmit) ménesi no Sistémas
uzstadisanas un konfigurésanas briza, kas paredz bojajumu novérsanu bez maksas.
Garantijas laika tiek nodroginita sekojoso saistibu izpilde:

5.2.1. Reakcijas laiks [idz PASUTITAJA informaganaj par iesp&amo problémas
risindjumu, darba dienis no 8:00 Iidz 18:00, ne ilgaks par 30 (trisdesmit) miniitem;

5.2.2. 2 stundas — arpus darba laika, brivdienis un svétku dienas;

5.2.3. Bojajumu novérianas laiki, darba dienas no 8:00 Iidz 18:00, ne ilgaks par 2 (divam)
stundam;

5.24. 12 stundas — arpus darba laika, brivdienas un svétku dienis;

5.2.5. iekartu programmatiiras (firmware) versiju atjauninasana, k]idu labogana saskanojot
ar IZPILDITAJU;

5.2.6. pieeja iekartu raZotaja un IZPILDITAJA atbalsta interneta lapam;

5.27. IZPILDITAJA specialistu tehniskas konsultacijas pa talruni, e-pastu un tielsaiste
interneta;

5.2.8. IZPILDITAJA sertificatu specidlistu izsaukumi un ieraganas pie PASUTITAJA, ja
problému nav iesp&jams atrisinat attalinati.

IZPILDITAJA kontakttalrunis zvaniem darba dienas darba laiki no plkst.08:00 lidz plkst.

18:00, talr. +371 67013400; €-pasts contact@belam.lv .

LicencéSana

neierobeZotu laiku, atbilstosi Liguma 5.punkta minétajam garantijas prasibam, t.i. garantijas
perioda licences nodrogina programmatiiras jauninajumu bezmaksas piegadi. Savukart
neierobeZota perioda pac garantijas termina beigam PASUTITAJAM ir tiesibas bez papildus
maksas izmantot piegadato infrastruktiiru un programmatiiru,

Kontaktpersonas

Kontaktpersona, kura kontaktgjas ar otru Pusj un uzrauga (koordiné) kvalitativu Liguma

izpildi:

7.1.1. no PASUTITAJA puses ir Andris Rutkis (talr.: +371 67094256, fakss; +371
67094220, e-pasts: Andris.Rutkis@kase.gov.lv);

7.1.2. no IZPILDITAJA puses ir Marks Kovalenoks (talr.: +371 67013400, fakss: +371
67013410; e-pasts: contact@belam.ly ).

Puses appemas iesp&jami savlaicigi informét viena otru par izmainam pilnvaroto personu

sastava un/vai personu pilnvarojuma apjoma izmainam.

Neparvarama vara

- Puses ir atbrivotas no atbildibas par Liguma noteikumu neizpildi, ja ligumsaistibu izpilde ir

kluvusi neiespgjama no abam Pusém neatkarigu neparvaramas varas apstak|u dé], kurus
Puses nevargja paredzét un Noverst sapratigiem lidzek]iem — dabas stihijas, kar§, masu
nekartibas, ugunsgréks utml.
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otru Pusi. Neparvaramas varas apstak]u iestasanas faktu Puse, kura nevar izpildit Liguma
noteiktas saistibas, pierada ar kompetentas valsts, pajvaldibas citas institiicijas izdotu
dokumentu. Puses apnemas veikt visas sapratigi iesp&jamas darbibas, lai nekavéjosi péc
apstak]u novér3anas atsaktu saistibu izpildi.

Neparvaramas varas apstak]u iestasanas neatbrivo Puses no saistibam, kas ir radusis saistiba
ar Ligumu lidz neparvaramas varas apstak|u iestaSanas bridim.

Ja neparvaramas varas apstak]i turpinas ilgak neka 30 (trisdesmit) kalendara dienas, Puses
kopigi risina jautdgjumu par Liguma turpmako izpildi vai izbeigSanu. Liguma izbeig$anas
gadijuma, kuras pamats ir neparvarama vara, nevienai no Pusém nav tiesibu prasit zaud&jumu
atlidzibu.

9. Liguma speka staSanas, groziSana, izbeig§ana, stridu izskatiSana

Ligums stajas speka ta abpuséjas parakstianas diena un ir speka lidz Liguma paredz&to Pusu

saistibu pilnigai izpildei.

Ligumu var grozit vai izbeigt, ?gsém vienojoties un atbilstosi Publisko iepirkumu likuma

67.1 pantd noteiktajam. Visi Liguma grozijumi noform&ami rakstveida un péc to

parakstiSanas tie k|list par Liguma neatpemamu sastavdalu.

PASUTITAJS ir tiesigs atkapties no Liguma vienpuséji, ja:

9.3.1. IZPILDITAJS ir piegadajis lepirkuma un Liguma noteikumiem neatbilstosu Sistému,
par ko ir sastadits atbilstoss akts;

9.3.2. IZPILDITAIS ir nokavéjis Liguma noteikto Sistémas piegades terminu vairak ka 30
(trisdesmit) darba dienas.

Vienpus€jas atkap3ands no Liguma gadijumad, PASUTITAJS ierakstiti véstulé nosiita

IZPILDITAJAM pazinojumu par atkdpsanos no Liguma, pamatojoties uz Liguma

9.3.apak3punktu un minot konkrétu atkdp3anas iemeslu. Ar nosiitito pazinojumu Puses

uzskata, ka Ligums ir izbeigts 7 (septitaja) diena p&c ta nodosanas pasta.

Pusém rakstveida vienojoties, Ligums var tikt izbeigts jebkura laika.

Stridus, kas radulies Liguma izpildes gaita, Puses censas atrisinat savstarpgju sarunu

(pretenziju pieteikSanas un izskati$anas) ce|a. Gadijumos, kad Puses nevar vienoties, stridi

tiek risinati Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

10. Konfidencialitite
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Konfidenciala informacija nozimé ierobeZotas pieejamibas informaciju un datus, t.sk., bet ne

tikai, biznesa, Liguma iesaistito personu sensitivos datus, komercialu vai tehnisku

informaciju un datus, ko viena Puse izpauZ otrai Pusei saistibi ar Ligumu, neatkarigi no $adas

informacijas vai datu saglabaganas vides.

Neviena no Pusém neizpauZ konfidencialu informaciju, kas sanemta no otras Puses Liguma

speka esamibas laika. STs saistibas paliek speka arf péc Liguma izbeigSanas. Katra Puse §adu

konfidencialu informaciju izmantos vienigi Liguma izpildes noliikd. Neviena no Pusém

neizpaudis nevienu 3adu konfidencialu informaciju tre$ajam personam (iznemot attiecigas

Puses darbiniekus, kam to nepiecieSams zinat Liguma izpildes nodro3inasanai), iepriek§ tam

nesapemot otras Puses rakstisku piekridanu, un neizmantos to nesankcionati.

Puses ir atbildigas par konfidencialitates saistibu ievéroanu, tai skaita no jebkura darbinieka,

apakSuznéméja, piegadatdja, saistita uzpémuma vai profesionala konsultanta, kam

informacija nepiecieS8ama Liguma izpildes nodrosinasanai, vai kadas tresas personas, kurai

Puses ir atlavusas $adu konfidencialu informaciju sanemt, puses.

Katra Puse pret $adu konfidencialo informaciju izturésies ar to pagu ripibu ka attieciba pret

savu konfidencialo informaciju.

Konfidencialitates saistibas neattieksies uz informaciju:

10.5.1. kas bija sapéme&jas Puses riciba bez konfidencialitates saistibam lidz tis sanems$anai
no izpaudgja Puses;

10.5.2. kas izpauSanas bridi jau ir visparpieejama vai vélak kldst visparpieejama bez
konfidencialitates saistibas neizpildes no informacijas sanéméja Puses;




10.5.3. ko sapémusi Puse ir likumigi sanémusi no treas personas, Kkurai nav
konfidencialitates saistibu, ar noteikumu, ka attieciga tre$a persona nav parkapusi
nevienas konfidencialitates saistibas attieciba uz konkréto konfidencialo informaciju;

10.5.4. kuras izpauSanas pienakums ir noteikts ar normativajiem aktiem.

£ 10.6. Informacija presei saistiba ar Ligumu ieprieks rakstveida jasaskano abam Pusém.

10.7. Izpilditajs piekrit Liguma un t3 grozijumu un/vai papildindgjumu publicéSanai Pasiititaja

majas lapa saskana ar Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta trispadsmito da]u.

- 11. Nobeiguma noteikumi
11.1. Puses ar saviem parakstiem apliecina, ka vinam ir saprotams Liguma saturs un nozime, atzist
Ligumu par pareizu un labpratigi vélas to pildit.
- 11.2. Katrai Pusei ir nekavéjoties, bet ne vélik ka 3 (tris) darba dienu laika, jazino otrai Pusei par
savas juridiskas adreses vai norékinu rekvizitu mainu.
11.3. Gadijumos, kas nav atrunati Ligumd, Puses rikojas saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem. R
11.4. Liguma izpilde notiek atbilstosi Liguma, Iepirkuma tehniskaja specifikacija un iesniegtaja
' piedavajuma paredz&taja kartiba. Domstarpibu gadijuma dokumentiem seciba un prioritate
1 tiek noteikta atbilstosi $aja punkta min&tajam.
11.5. Ligums ir izstradats un noforméts latviedu valoda uz 4 (Cetram) lapam ar vienu pielikumu uz
I (vienas) lapas, divos eksemplaros ar vienadu juridisko spéku — pa vienam katrai Pusei.

12. Pudu rekviziti un paraksti

. PASUTITAUS: IZPILDITAJS:

' LR Valsts kase SIA “Belam-Riga”
. Reg. Nr. 90000597275 Gertriides iela 94, Riga, LV 10109
. Smilsu iela 1, Riga, LV-1919 Talr. + 371 67014300;

Valsts kase Fax. +371 67013410

Kods TRELLV22 Vienotais Reg. Nr. 40003171311

- Konts: LVO6TREL2130051005000 Danske Bank A/S filiale Latvija

S.W.LF.T kods: MARALV22

' / Kaspars Aboling/ !




