Ligums
par Kontaktu centra ININ licen¢u uzturé$anu
Pasiititaja liguma numurs Nr. VKI/S/15/&45°
Piegadataja liguma numurs Nr. 2015/1829-TA

2015.gada A3 .roverrtzy Riga

Valsts kase, reg. Nr. 90000597275, (turpmak - Pasiritdjs), tas parvaldnieka Kaspara Abolina
persona, kur$ rikojas saskapa ar Ministru kabineta 2004.gada 3.augusta noteikumiem Nr.677
.. Valsts kases nolikums™ no vienas puses un

SIA ,,Belam-Riga”, reg. Nr. 40003171311, (turpmak - Piegadatajs), no otras puses (abi kopa un
katrs atseviSki turpmak - Puses/Puse), pamatojoties uz iepirkuma procediiras (iepirkuma
identifikacijas Nr.VK/2015/18, turpmak - Iepirkums) rezultatiem, noslédz $adu ligumu (turpmak —
Ligums).

1 Liguma priekSmets
Pasutitajs pasuta un apmaksa, bet Piegadatajs nodrosina Kontaktu centra ININ licenéu
uzturéSanu Riga, Smilsu iela 1 (turpmak - Pakalpojums) saskana ar Ligumu un Iepirkuma
tehnisko specifikaciju, kas noradita Liguma Pielikuma Nr1.

2 Liguma darbibas termins

2.1 Ligums stajas speka ta abpusé€jas parakstisanas diena.

2.2 Ligums ir speka 1 (vienu) gadu no Liguma noslégsanas dienas attieciba uz Pakalpojumu
sniegSanu. Attieciba uz iespéjamo domstarpibu un stridu risinaSanu Ligums ir spéka lidz
Liguma paredzeto Pusu savstarp&jo saistibu izpildei.

3 Ligumcena un apmaksas kartiba

3.1 Kopgja ligumcena ir 11 400.00 EUR (vienpadsmit tiikstoSi Cetri simti euwro), kurai
pieskaitdms pievienotas vértibas nodoklis (turpmak - PVN) atbilstosi Latvija Republikas
normativajos aktos noteiktajam Pakalpojuma snieg3anas diena (turpmak — Ligumcena).

3.2 (ariReKins par Pakalpojumu tiek sagatavots un nositits elektroniski uz Pasititaja e-pasta
adresi: [APD@kase.gov.lv .

3.3 Pasutitajs veic rékina apmaksu 30 (trisdesmit) dienu laika no ta sapemsanas, parskaitot
naudu uz Piegadataja rékina noradito bankas kontu. Par apmaksas dienu tiek uzskatita ta
diena, kad Pasiaritajs devis maksajuma rikojumu bankai apmaksat rékinu.

3.4 Visi ar Pakalpojuma veikSanu saistitie izdevumi, kas Piegadatajam rodas, nodarbinot
izpild€ iesaistito persondlu un specialistus, ir ieklauti Ligumcena.

4  PuSu tiesibas un pienakumi

4.1 Pasatitaja tiesibas un pienakumi:

4.1.1 sapemt un izmantot Liguma noteikto Pakalpojumu;

4.1.2 savlaicigi veikt Liguma noteiktos maksajumus;

4.1.3 nodro$inat Piegadataju ar visu informaciju, kas nepiecieSama Liguma izpildei, ka ari
nodro$inat Pasititaja atbildigo darbinieku lidzdalibu Liguma izpildé, lai nodro$inatu
pienakumu izpildi no Pasititaja puses.

4.2 Piegadataja tiesibas un pienakumi:

4.2.1 iev@rot Liguma noteikumus un terminus;

4.2.2 kvalitativi un profesionali sniegt Pakalpojumu.

4.3 Puses appemas nekavéjoties informét (telefoniski, elektroniski vai rakstveida) viena otru par

jebkadam gritibam Liguma izpildes procesa, kas varétu aizkavét savlaicigu darbu veikSanu
un Liguma izpildi.



4.4  Puses apliecina, ka tam ir visas nepiecieSamas pilnvaras un tiesibas, lai slégtu Ligumu, ka
arl tam nav zinami nekadi tiesiski vai faktiski $kérs|i vai iemesli, kas jebkada veida
ietekmétu vai aizliegtu uzpemties Liguma minéto pienakumu izpildi.

4.5 Piegadatajs apliecina, ka ir iepazinies ar Liguma noteikumiem un atzinis tos par saistoSiem
un izpildamiem. Piegadatajs apliecina, ka vina riciba atrodas pietiekami daudz darbinieku
un nepiecieSamo materialo resursu, ka arf citu lidzek]u, lai savlaicigi un kvalitativi veiktu
visus Liguma noteiktos pienakumus.

5 Pusu sadarbiba un pilnvarotas personas

5.1 Liguma izpildei katra Puse noriko vienu vai vairakus parstavjus, kuru pienakums ir vadit un
sekot Liguma izpildei, tai skaita parbaudit un pienemt nodevumus, informét par Liguma
izpildi gan savu, gan otru Pusi.

5.2 Pasatitaja parstavji:

5.2.1 Andris Rutkis, tel.: 67094256, andris.rutkis@kase.gov.lv,

5.2.2 Martin$ Prikulis, tel.: 67094291, martins.prikulis@kase.gov.lv.

5.3 Piegadataja parstavis:

5.3.1 Marks Kovalenoks, tel.: 67013439, 29378266, mk@belam.lv.

5.4  Parstavju nomainas gadijuma otra Puse par to tiek rakstveida informéta 3 (tris) darba dienu
laika.

5.5 Jebkurs oficidls pazinojums, liigums, pieprasijums vai cita informacija (iznpemot tehniskas
dabas informaciju) Liguma sakara tiek iesniegta rakstveida un tiek uzskatita par iesniegtu
vai nosutitu tai pasa diena, ja ta nositita pa faksu vai pasiititaja parstavja e-pasta adresi, vai
nodota personigi otras Puses parstavim. Ja pazinojums nositits ka registréts pasta sttfjums
uz Liguma noraditajam adresém, tad uzskatams, ka $ads siitjjums ir sapemts 7. (septitaja)
diena péc ta nodosanas pasta.

6 Pusu atbildiba

6.1 Puses ir atbildigas par savlaicigu un precizu Liguma noteikumu izpildi.

6.2 Gadijuma, ja kada no Pusém neizpilda vai nepienacigi pilda Liguma noteikumus, ka
rezultata otrai Pusei ir nodariti zaud&umi, vainigajai Pusei ir jaatlidzina cietusajai Pusei
nodaritais zaud&jums pilna apmeéra.

6.3 Gadijuma, ja Ligumcenas samaksa tiek aizkaveéta, Pasiufitajs maksa Piegadatajam
ligumsodu, kura apmérs ir 0,2% (divas procenta desmitdalas) diena no laika nesamaksatas
Ligumcenas (ieskaitot PVN), bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no nesamaksatas
summas.

6.4 Gadijuma, ja Piegadataja vainas d€] netiek nodrodinata Pakalpojuma sniegSana,
Piegadatajs maksa ligumsodu, kura apmérs ir 0,2% (divas procenta desmitdalas) no
Ligumcenas (ieskaitot PVN) par katru Pakalpojuma sniegSanas partraukuma dienu, bet ne
vairdk ka 10% (desmit procenti) no Ligumcenas (ieskaitot PVN).

6.5 Ligumsoda samaksa neatbrivo Puses no citu Liguma paredz&to saistibu izpildes, ka arT Pusu
tiesibas vérsties pret otru Pusi par zaudéjumu atlidzinaSanu.

6.6 Ligumsoda summa netiek ieskaitita zaud&jumu atlidziba.

7 Konfidencialitates nosacijumi

7.1 Konfidenciala informacija nozimé ierobeZotas pieejamibas informaciju un datus, t.sk., bet
ne tikai, biznesa, Liguma iesaistito personu sensitivos datus, komercialu vai tehnisku
informaciju un datus, ko viena Puse izpauZ otrai Pusei saistiba ar Ligumu, neatkarigi no
3adas informacijas vai datu saglabasanas vides.

7.2 Neviena no Pusém neizpauz konfidencidlu informaciju, kas sapemta no otras Puses Liguma
speka esamibas laikd un ari péc Liguma izbeigSanas. Katra Puse $adu konfidencialu
informaciju izmantos vienigi Liguma izpildes noliikd. Neviena no Pusém neizpaudis
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7.4

5

7.6
1.7

nevienu $adu konfidencialu informaciju tre$ajam personam (izpemot attiecigas Puses

darbiniekus, kam to nepiecieSams zinat Liguma izpildes nodro$inasanai), iepriek§ tam

nesanemot otras Puses rakstveida piekri$anu, un neizmantos to nesankciongéti.

Puses ir atbildigas par konfidencialitates saistibu ievéroSanu, tai skaita no jebkura

darbinieka, apakSuzn@m@ja, piegadataja, saistita uznémuma vai profesionala konsultanta,

kam informacija nepiecieSama Liguma izpildes nodro$inasanai, vai kadas tre§as personas,
kurai Puses ir atlavusas $adu konfidencialu informaciju sanemt, puses.

Katra Puse pret $adu konfidencialo informaciju izturésies ar to pasu ripibu ka attieciba pret

savu konfidencialo informaciju.

Konfidencialitates saistibas neattieksies uz informaciju:

7.5.1 kas bija sapéméjas Puses riciba bez konfidencialitates saisttbam lidz tas
sanemsanai no izpaudé€ja Puses:

7.5.2  kas izpauSanas bridi jau ir visparpieejama vai vélak klist visparpieejama bez
konfidencialitates saistibas neizpildes no informacijas sanéméja Puses;

7.5.3 ko sapémusi Puse ir likumigi sapémusi no tre$as personas, kurai nav
konfidencialitates saistibu, ar noteikumu, ka attieciga tre$a persona nav parkapusi
nevienas konfidencialitates saistibas attieciba uz konkréto konfidencialo
informaciju;

7.5.4  Kkuras izpauSanas pienadkums ir noteikts ar normativajiem aktiem.

Informacija presei saistiba ar Ligumu ieprieks rakstveida jasaskano abam Pusém.

Piegadatajs piekrit Liguma un ta grozijumu un/vai papildinajumu publicéSanai Pasiititaja

majas lapa saskana ar Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta trispadsmito dalu.

8 Neparvaramas varas apstakli

8.1

8.2

8.3

Neparvarama vara nozimé jebkadu neparedzamu arkartas situaciju vai notikumu, kas ir arpus
Pusu kontroles un nav radusies to k|idas vai nevérigas ricibas rezultata, kas kavé vienu no
Pusém veikt kadu no tas Liguma noteiktajiem pienakumiem un no kuriem nav bijis
iesp€jams izvairities, veicot pienacigus piesardzibas pasakumus.

Puse, kurai kluvis neiesp&jami izpildit tas saistibas Liguma 8.1.apak3$punkta minéto apstak|u
del, 3 (tris) darba dienu laikd mutiski informé otru Pusi par 3adu apstaklu rasanos vai
izbeigSanos un 5 (piecu) darba dienu laika iesniedz rakstveida pazipojumu par minéto
apstak|u rasanos vai izbeigSanos kopa ar pieradijumiem par neparvaramas varas apstak]u
lestaSanos. Ja pazinojums nav izdarits paredzétaja laika, vainiga Puse zaudé tiesibas
atsaukties uz neparvaramu varu.

Neparvaramas varas gadijuma Liguma noteiktais termins, nepiemérojot ligumsoda aprékinu,
tiek pagarinats attiecigi par tadu laika periodu, par kadu Sie neparvaramas varas apstakl|i ir
aizkavejusi Liguma izpildi.

9 Stridu izskatiSanas kartiba

8l

9.2

9.3

9.4

9.5

Puses domstarpibas, kas saistitas ar Liguma paredz&to saistibu izpildi, risina vieno3anas
cela. Vieno$anos noformé rakstveida.

Ja Puses nevar 30 dienu laika vienoties, stridu nodod izskatisanai Latvijas Republikas tiesa
normativajos aktos noteiktaja kartiba, piemérojot Latvijas Republikas normativos aktus.

Ja vienas Puses saistibu izpildes nokav€jums liedz otrai Pusei veikt savlaicigu saistibu
izpildi, tad otras Puses saistibu izpildes termin$ tiek pagarinats par pirmas Puses nokavéto
laika posmu. Pusei, kura prasa, lai minéto apstak|u dé| tiktu pagarinats saistibu izpildes
termins, ir pienakums iesniegt dokumentus, kuri apliecina otras Puses saistibu izpildes
nokavéjuma faktu.

Puses appemas 3 (tris) darba dienu laika zipot viena otrai par Liguma noteikumu
nepildisanu, noradot iemeslus.

Pasititajs ir tiesigs atkapties no Liguma vienpusgji, ja Piegadatajs ir sniedzis lepirkumam
un Ligumam neatbilstoSu Pakalpojumu un par to ir sastadits akts;



9.6

9.7

9.8

Vienpusgjas atkap3anas no Liguma gadijuma, Pasatitajs ierakstita v&stulé nosiita
Piegadatajam pazinojumu par atkapSanos no Liguma, pamatojoties uz Liguma
9.5.apakSpunktu. Ar nosiittto pazinojumu Puses uzskata, ka Ligums ir izbeigts 7 (septitaja)
diena péc ta nogadasanas Piegadatajam Liguma 5.5.apak$punkta noteiktaja kartiba.

Pusém ir tiesibas vienpusé&ja karta atkapties no Liguma izpildes, rakstveida par to informé&jot
otru Pusi (Liguma 5.5.apak$punkta noteiktaja kartiba) ne mazak ka 1 (vienu) ménesi
iepriek$ un nokartojot savstarpgjas saistibas, kadas pastav uz Liguma izbeig§anas bridi.
Stridi vai domstarpibas Pusu starpa neatbrivo tas no saistibu, kas noteiktas Liguma, izpildes.

10 Nosléguma noteikumi

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Puses ar saviem parakstiem apliecina, ka vinam ir saprotams Liguma saturs un nozime, atzist
Ligumu par pareizu un labpratigi vélas to pildit.

Katrai Pusei ir nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika, jazino otrai Pusei par
savas juridiskas adreses vai norékinu rekvizitu mainu.

Pusu reorganizacija vai to vaditaju maina nevar bt par pamatu Liguma partrauk3anai vai
izbeigdanai. Gadijuma, ja kada no Pusém tiek reorganizéta vai likvidéta, tiek mainits to
vaditajs, Ligums paliek spéka un ta nosacijumi ir saistodi Puses tiesibu un saistibu
parpémeéjam. Puses bridina viena otru par $adu apstak|u iestasanos vienu ménesi ieprieks.
Liguma izpilde notiek atbilstosi Liguma, lepirkuma tehniskaja specifikacija un Piegadataja
lepirkumam iesniegtaja piedavajuma paredzétaja kartiba. Domstarpibu gadijuma
dokumentiem seciba un prioritate tiek noteikta atbilstosi $aja punkta min&tajam.

Par Liguma grozijumiem un papildindjumiem Puses vienojas rakstveida un saskapa ar
Publisko iepirkumu likuma 67.! panta noteikto. Grozijumi un papildinajumi stajas speka péc
to abpus€jas parakstiSanas, un tie k|ast par Liguma neatnemamu sastavdalu.

Ligums sagatavots latvieSu valoda uz 4 (Cetram) lapaspusém un parakstits 2 (divos)
eksemplaros ar vienadu juridisko spéku, katrai Pusei pa vienam eksemplaram.

Ligumam parakstianas diena ir divi pielikumi:

10.7.1. . Tehniska specifikacija, kontaktu centrs un IP telefonijas risindgjums” uz 1 (vienas)
lapaspuses;

10.7.2. ., Tehniska atbalsta maksajumu grafiks” uz 1 (vienas) lapaspuses.

11 PuSu rekviziti un paraksti

Pasititajs: Piegadatajs:
Valsts kase SIA Belam-Riga”™
Reg. Nr. 90000597275 Reg. Nr. 40003171311,
Smilsu iela 1, Riga, LV-1919, Juridiska un faktiska adrese: Gertruides iela 94,
Konts: LVO6TREL2130051005000 Riga, LV-1009,
Valsts kase, kods: TRELLV22. AS DNB banka, LV78RIK00002010027269,
talr. 67094222, SWIFT: RIKOLV2X
fakss 67094220, Talrunis +371 67013400,
e-pasts: kase@kase.gov.lv Fakss +371 67013410,
P e-pasts: contact@belapa.lv,
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