
LIGUMS
Par Genesys PureConnect programmatiiras raZoteja tehnisko atbalstu

(iepirkuma identifi kacijas numurs: VK/20 I 8/07)

Rigd

2018. gada 6 ,L ct,,'1-, Nr.vKtllS//.1!/;\ (2018/1913-TA)

Valsts kase, vienotais reg. Nr. 90000597275, adrese: SmilSu iela l. Rrga. LV-1919, turpmek -
PASUTITAJS, tas panaldnieka Kaspara Aboli4a persona. kurS nkojas saska4a ar Minisrru
kabineta 2004. gada 3. augusta noteikumiem Nr. 677 "Valsts kases nolikums", no vienas puses.
un

SIA Belam-Rrga, vienotais reg. Nr. 40003171311. juridiska adrese: Qertr0des iela 94, Riga.
LV-100s. turpmek - PIECADATAJS. tas izpilddirektora llo Loiaka persona. kurS rrkojas
saska4d ar 2015. gada 3. marta pilnvaru Nr. 039/2015, no otras puses, abi kopd un katrs atseviSl,<i

turpmak saukti - Puses/Puse,

pamatojoties uz Valsts kases iepirkuma "Genesys PureConnect programmattras raLotaja
tehniskais atbalsts" (iepirkuma identifikdcijas Nr. VK/201 8/07. turpmdk Iepirkums)
rezultatiem, bnni izsakot PuSu gribu. bez maldrbas, viltus vai spaidiem, noslEdz Sddu llgumu
(turpmak Lrgums) par talak mineto.

l. Llguma prieklmets

PASUTITAJS pasuta un PIEGADATAJS saska4a ar Lrgumu, Iepirkuma tehnisko
specihkaciju (LTguma l. pielikums, turpmak Tehniskd specifikdcija) un Iepirkumam
iesniegto PIEGADATAJA piedavajumu sniedz Genesys PureConnect programmatlras
raZotdja teh-nisko atbalstu, turpmdk - Pakalpojums.

3. PuSu tieslbas un piendkumi

3. 1 . PASUTITAJA tiesrbas un pienakumi:
3.1.1. sa4emt un izmantot Lrguma noteikto Pakalpojumu;
3.1 .2. savlaicrgi veikt Lrguma noteiktos maksajumus:

2. Llgumcena un nor6l5inu kiirUba
2.1. Llgumcena par Pakalpojumu ir 13 680.00 (tn-spadsmit tfiksto5i sesi simti asto4desmit

euro,00 centi) EUR bez PVN, P\,TJ likmi piemEro saska4d ar Latvijas Republikas
normativaj iem aktiem.

2.2. PASUTITAJS samaksu par Pakalpojumu veic 100% apmera bezskaidras naudas norE\inu
veida uz PIEGADATAJA bankas kontu, kas noradrts PIECADATAJA izsniegtajd rEl,<in5,

30 (nsdesmit) dienu laika pec Llguma parakstr5anas un rEfina sa4em5anas.
2.3. PIEGADATAJS noslta re\inu elektroniskd veidd uz PASOTiTAJA e-pasta adresi

rekini@kase. gov.lv.
2.4. Par apmaksas dienu uzskata dienu, kad PASUTITAJS devis maksajuma rrkojumu bankai,

apmaksajot Liguma 2.3. apak5punktd min6to rE\inu.
2.5. Visi ar Pakalpojuma veik5anu saisutie izdevumi, kas PIEGADATAJAM rodas, nodarbinot

izpildE iesaistito persondlu un speciSlistus, ir ieklauti llgumcend.
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3.1.3. nodroSindt PIEGADATAJU ar visu informaciju, kas nepiecieSama Lrguma izpildei, kd
arl nodroSindt PASUTITAJA atbitdigo darbinieku lidzdahbu Lrguma izpilde, lai
nodroSinatu pienakumu izpildi no PASUTITAJA puses.

3.2. PIEGADATAJA tiesibas un pienakumi:
3.2. I . iev€rot Liguma noteikumus un termi4us;
3.2.2. kvalitatlvi un prolesiondli sniegt Pakalpojumu.
3.3. Puses apqemas nekavejoties informdt (telefoniski, elektroniski vai rakstveidd) viena otru

par jebkadam grutibam Lrguma izpildes procesd, kas varEtu aizkavet savlaiclgu darbu
veik5anu un Lrguma izpildi.

3.4. Puses apliecina, ka tim ir visas nepiecie3amds pilnvaras un tiesibas, lai slegtu Lrgumu, kd
ari tem nav zinami nekadi tiesiski vai laktiski Sl5CrSli vai iemesli, kas jebk5dd veida
ietekmEtu vai aizliegtu uz4emties LTgumd minEto piendkumu izpildi.

4. PIEGADATAJS apliecina, ka ir iepazinies ar Lrguma noteikumiem un atzinis tos par
saistoSiem un izpilddmiem. PIEGADATAJS apliecina, ka vi4a ncrba atrodas pietiekami
daudz darbinieku un nepiecieSamo materiZilo resursu, ka arl citu lldzeklu, lai savlaiclgi un
kvalitatlvi veiktu visus Liguma noteiktos pienlkumus.

5. Pu5u atbildlba

5.1 . Puses ir savstarpdji atbildrgas par savlaiclgu un preclzu Liguma izpildi.
5.2. Gadr.jumfu ja kada no Pusem neizpilda vai nepienlclgi pilda Lrgumu, ka rezultete kddai no

Pusem ir nodanli zaud6jumi, vainigajai Pusei ir j5atlidzina cietu5ajai Pusei nodarrtais
zaudejums pilnd apmErd.

5.3. PIEGADATAJS ir atbildrgs par tre5o personu zaudejumiem, kas tiem ir raduSies sakara ar
Ligumu starp PASUTITAJU un PIEGADATAJU, ia vien zaudejumu celonis nav
PASUTITAJA launs nollks.

5.4. Gad-rjumd. ja tiek karEta Ligumcenas samaksa. PASUTITAJS maksE PIEGADATAJAM
ligumsodu, kura apmers ir 0,lYo (viena desmitdala) diene no laika nesamaksetes
Lrgumcenas (neieskaitot P\rN), bet ne vairak kd l0oZ no nesamaksatas Llgumcenas.

5.5. Gadr.juma, ja tiek kavets Tehniskaja specifikdcijE noteiktais reakcijas laiks,
PIEGADATAJS par katru kaveto stundu maksd llgumsodu, kura apmers ir 0,1% (viena
desmitdala) no Ligumcenas (neieskaitot PVN), bet ne vairak ka 10yo no kopEjas
Lrgumcenas.

5.6. Llgumsoda samaksa neietver sevr zaudejumu atlidzibu otrai Pusei, k- arl llgumsoda un/vai
zaud-jumu samaksa neatbnvo Puses no citu Llguma paredzEto saistlbu izpildes un neatcel
PuSu tiesrbas versties pret otru Pusi par zaudejumu atlldzinSSanu.

6. Kontaktpersonas

6.1 . Kontaktpersona, kura kontaktejas ar otru Pusi un uzrauga (koordinc) kvalitatrvu Liguma
izpitdi no PASUTITAJA puses ir Informatikas departamenta Infrastruktlras uzturdsanas
dalas vadrtajs Andris Rutkis (talr.: 67094256, e-pas ts: Andris.Rutkis@ kase.gov. lr

6.2. Kontaktpersona no PIEGADATAJA puses ir Ilo Lo5aks (talr.: 67013400, e-pasts
iloaalbelam.lv. mk@belam.lv, contactlglbelam. lv).

6.3. Puses ap+emas savlaicrgi informet viena otru par kontaktpersonu mai4u

7. Nepirvarama vara

7.1. Puses ir atbn:votas no atbildrbas par Lrguma neizpildi vai nepienaclgu izpitdi, ja
ligumsaistlbu izpilde ir kluvusi neiesp€jama no abam Pusem neatkarigu nepdrvaramas
varas apstaklu del, kurus Puses nevar6ja paredzet un novErst saprdtrgiem lidzek[iem
dabas stihijas, karS, masu nekdrtibas, ugunsgreks utml.
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7.2. Puse, kura nav varejusi izpildlt savas saisflbas neparvaramas varas apstaklu del.
nekavEjoties, bet ne v6lak kd divu darba dienu laika no Sadu apstaklu iestdSanas dienas,
inform6 par to otru Pusi. Neparvaramas varas apstaklu iestaSanas faktu Puse, kura nevar
izpild-rt Lrguma noteiktas saistlbas, pierada ar kompetentas valsts, paSvaldlbas citas
institlcijas izdotu dokumentu. Puses ap4emas veikt visas saprat-rgi iespejamds darblbas,
lai nekavejoSi pec apstaklu noverSanas atsaktu saistrbu izpildi.

7.3. Nepdrvaramas varas apstaklu iestdSands neatbrwo Puses no saist-rbam, kas ir raduSas
saistr-bd ar Llgumu h-dz nep5rvaramas varas apstaklu iesta5anas br-rdim.

7.4. Ja nep:arv aramas varas apstakli turpinas ilgak neka 30 (tnsdesmit) kalenddra dienas. Puses
koprgi risinajautdjumu par Liguma turpmako izpildi vai izbeigSanu. Liguma izbeig5anas
gadr.jumd, kuras pamats ir neparvarama vara, nevienai no Pusem nav tiesrbu praslt
zaudejumu athdzrbu.

8. Llguma sp€ke sta5anAs, grozlSana, izbeigSana, strldu izskatl5ana

8.1 . Lrgums stajas speka ta abpusEjas parakstrsanas diena.
8.2. Attieciba uz Pakalpojuma snieg5anu Lrgums ir spEk6 l-rdz 2019. gada 19. oktobrim.

Attiecrba uz iespejamo domstarprbu un stnau risindSanu Lrgums ir speka hdz Llgumd
paredzeto PuSu savstarpejo saistrbu izpildei.

8.3. Ligumu var grozlt vai izbeigt Pus6m vienojoties un ieverojot Publisko iepirkumu likumu.
Visi Liguma grozr]umi noformEjami rakstveida un pEc to parakstr5anas tie k![st par
Llguma neat+emamu sastavdalu.

8.4. PASUTITAJS ir tiesrgs atkapties no Lrguma vienpusCji, ja:
8.4. 1. PIEGADATAJS ir sniedzis Tehniskajd specifikacija noteiktajam neatbilstoSu

Pakalpojumu, par ko ir sastad-rts atbilsto5s akts;
8.4.2. PIEGADATAJS ir nokavejis Lrguma 3. punkta noteikto Pakalpojuma snieg5anas

termi4u vairak ka par 30 (tnsdesmit) dienam.
8.4.3. Ligumu nav iespejams izpildlt t5de!, ka Llguma izpildes laika pret PIEGADATAJU ir

piemErotas starptautiskas vai nacionalas sankcijas vai biitiskas finanSu un kapitdla tirgus
intereses ietekmejoSas Eiropas Savienlbas vai Ziemelatlantijas hguma organizacijas
dal-rbvalsts noteiktds sankcijas.

8.5. Vienpusejas atkapsanas no Lrguma gad-rjuma. PASUTITAJS ierakstlte vestulc nosUra
PIEGADATAJAM pazi4ojumu par atkdp5anos no Llguma, pamatojoties uz Lrguma
8.3. apakSpunktu un minot konkretu atkapSanas iemeslu. Ar nostit-lto pazi4ojumu Puses
uzskata, ka Lrgums ir izbeigts 7. diena pec ta nodo5anas pasta.

8.6. Stndus, kas radu5ies Lrguma izpildes gait5, Puses cenSas atrisindt savstarpeju sarunu
(pretenziju pieteikSanas un izskatrianas) ce!a. Gadljumos, kad Puses nevar vienoties, stndi
tiek risindti tiesd Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartrba.

8.7. Ja PASUTITAJA Lrguma paredzeto saist-rbu nokavejums liedz PIEGADATAJAM veikt
savlaicrgu saist-rbu izpildi, tad attiecrgi par PASUTITAJA nokavCto termi4u tiek pagarindts
PIEGADATAJA saist-rbu izpildes termi45.

9. Informicijas atklafiba

9. 1. Jebkdda ar LIgumu saist-rta un jebkura formd pieej ama informdcija vai citada veida dati, tai
skaita PIEGADATAJA sagatavotie materiSli, pieder PASUTITAJAM un ir ta rpasums.

9.2. IerobeZotas pieejamrbas infbrmdcija nozrme informdciju un datus, t.sk., bet ne tikai,
biznesa, Ligumd iesaistlto personu sensiti-vos datus, komercialu vai tehnisku informaciju un
datus, ko viena Puse izpauZ otrai Pusei saist-rba ar Llgumu, neatkangi no Sadas informdcijas
vai datu saglabaSanas vides. Lrgums ar visiem ta pielikumiem ir visparpieejama informdcija
Publisko iepirkumu likuma noteiktaja apjoma.

9.3. Neviena no PusEm neizpatL ierobeZotas pieejamrbas informaciju, kas sa4emta no otras
Puses Lrguma spEkd esamibas laikd. Katra Puse ierobeZotas pieejamrbas informdciju
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izmanto vienlgi Llguma izpildes nolukS. Neviena no Pus6m neizpaudrs ierobeZotas
pieejamrbas inlormaciju treSaj am personam (iz4emot attiecigas Puses darbiniekus, kam to
nepiecieSams zinat Lrguma izpildes nodroSinaianai), iepriekS tam nesanemot otras Puses
rakstisku piekriSanu, un neizmantos to nesankcioneti.

9.4. Puses ir atbildrgas par ierobeZotas pieejamrbas inlormacijas neizpauSanas praslbu
ievEro5anu, tai skaita no jebkura darbinieka, apak5uz4emCja, piegedataja, saist-rta

uz46muma vai prolesionAla konsultanta, kam informacija nepiecie5ama Lrguma izpildes
nodroSina5anai, vai kadas treSas personas, kurai Puses ir atlSvu5as Sddu ierobeZotas
pieejamibas informdcij u sa4emt, puses.

9.5. Katra Puse pret Sadu ierobeZotas pieejamrbas informdciju izturesies ar tadu paiu rlprbu kd
attieclba pret savu ierobeZotas pieejamrbas informdciju.

9.6. IerobeZotas pieejamrbas informacijas neizpauSanas saistlbas neattieksies uz informdcij u:

9.6.1.kas bija sa4emEjas Puses ncrba hdz tas sa4emSanai no izpaudeja Puses;
9.6.2.kas izpauSanas bridi jau ir vispdrpieejama vai velak kl[st visparpieejama bez Lrguma

neizpildes no sa4Emeja Puses vai kadas citas personas puses, piu kuru atbild sa4emeja
Puse;

9.6.3.ko sa4Emusi Puse ir likumlgi sa4emusi no tre5as personas, kurai nav ierobeZotas
pieejamrbas informacijas neizpau5anas saistrbu, ar noteikumu, ka attiecrga tre3A persona
nav parkapusi nevienas ierobeZotas pieejamlbas informacijas neizpau5anas saisubas
attiecrba uz konkrEto informacij u;

9.6.4. kuras izpauSanas pienakums ir noteikts normativajos aktos.
9.7. Informacija plaSsazi4as hdzekliem saisUba ar Lrgumu iepriekS rakstiski jasaska4o abam

Pusem.

10. Fizisko penonu datu apstrade un aizsardziba

10.1. PIEGADATAJS Liguma izpratne atbilsto5i Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada
27. apn-fa regulai 20161679 par frzisku personu aizsardzrbu attieclbd uz personas datu apstradi
Lm Sadu datu bn-ru apriti un ar ko atcel Diektr\'u 95/46,8K (Vispan-ga datu aizsardzrbas regula
jeb regulat ir Apstradatajs. kas veic daru apstrddi PASUTIfAJA ka Parzi4a interescs un

uzdevumS.
10.2. PIEGADATAJS izmanto tam uaicCtos personas datus viemgi Lrguma noteiktajam m€r[<im.

t.i., Lrguma I . punkta minEta Lrguma priek5meta izpildei.
10.3. PIEGADATAJS nodroSinas, ka tiks rstenoti atbilstoii tehniskie un organizatoriskie pasaktuni

tada veida, kas nodro5ina datu subjektu tiesrbu aizsardzrbu.
10.4. PIEGADATAJAM ir pienakums inlormer PASUTITAJU par droSlbas incidenriem. kura

rezultatA parkapta tam uzticeto personas datu konfidencialitate, pieejamrba vai integritate.
10.5. PIEGADATAJS ap4emas iznrcinat visus fizisko personu datus, kuri nonaku5i

PIEGADATAJA n-crba saistrba ar Pakalpojuma izpildi nekavejoties pEc Lrguma izpildes.

11. Nobeiguma noteikumi

11.1. Puses ar saviem parakstiem apliecina, ka vir,ram ir saprotams Lrguma saturs un nozrme,
atzlst Llgumu par pareizu un labpratrgi velas to pildrt.

11.2. Katrai Pusei ir nekavEjoties, bet ne velak ka 3 (tris) darba dienu laika, jazir,ro otrai Pusei
par savasjuridiskas adreses vai nore(inu rekvizltu mai4u.

11.3. Gadr.jumos. kas nav paredzeti Lrguma, Puses rikojas saska4a ar Latvijas Republikas
normatrvaj iem aktiem.

I 1.4. Pakalpojums tiek sniegts iererojot Llguma. Tehriskds specifikacijas un PIEGADATAJe
iesniegta piedavdjuma noteikumus. Pretrunu gadrJuma par Pakalpojuma apjomu,
pie4em5anu un atbilstrbu, tiek noteikta Sada dokumentu hierarhija: Llgums, Tehniska
specifikdcija, PIEGADATAJA iesn iegtais piedavaj ums.

11.5. Lrgums ir izstrdddts un noformEts latvieSu valoda uz 5 (piecam) lapam ar 2 (diviem)
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pielikumiem, divos eksemplaros ar vienadu juridisko speku - pa vienam katrai Pusei.
I 1.6. Llgumam td nosleg3anas diena ir Sadi pielikumi, kuri ir Llguma neat4emamas

sastavdalas:
1 1 .6.I . I . pielikums "Tehniska specifikacija" uz I lp.;
11.6.2.2. pielikums "Finan5u piedavajums" uz 1 lp.

12. PuSu rekvizlti un paraksti

Valsts kase
Re!. Nr. 90000597275,
Smil5u iela I, tuga, LV-1919, Lawlja
ldlr.67094222,
e-pasts: kase@kase. gov.lv
konts LV06TREL2 I 3005 1 005000

SIA "Belam-Rrga"
Reg. Nr. 4000317131 1

Qe(rudes iela 94, Rrg4 LV-l009
Talr.67013400
e-pasts: contact@belam.lv
konts: AS Luminor
LV78RIKO0002 0 1 0027 269.
RIKOLV2X

banka,
SWIFT:

/K. Abo
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