LIGUMS
Par Genesys PureConnect programmatiiras razotaja tehnisko atbalstu
(iepirkuma identifikacijas numurs: VK/2018/07)

Riga

2018.gada 6 . clicen b Nr.VKI/18 /#/4 _ (2018/1913-TA)

Valst_s k_asei, vienotais reg. Nr. 90000597275, adrese: SmilSu iela 1, Riga, LV-1919, turpmak —
PASUTITAJS, tas parvaldnieka Kaspara Abolina persona, kur$ rikojas saskana ar Ministru
kabineta 2004. gada 3. augusta noteikumiem Nr. 677 “Valsts kases nolikums™, no vienas puses,
un

SIA Belam-Riga, vienotais reg. Nr. 40003171311, juridiska adrese: Gertrudes iela 94, Riga,
LV-1009, turpmak — PIEGADATAUJS, tas izpilddirektora Ilo Losaka persona, kur$ rikojas
saskana ar 2015. gada 3. marta pilnvaru Nr. 039/2015, no otras puses, abi kopa un katrs atseviski
turpmak saukti — Puses/Puse,

pamatojoties uz Valsts kases iepirkuma “Genesys PureConnect programmatiiras razotaja
tehniskais atbalsts” (iepirkuma identifikacijas Nr. VK/2018/07, turpmak — Iepirkums)
rezultatiem, brivi izsakot Pusu gribu, bez maldibas, viltus vai spaidiem, noslédz $adu ligumu
(turpmak — Ligums) par talak minéto.

1. Liguma priekSmets

PASUTITAJS pasita un PIEGADATAIJS saskana ar Ligumu, lepirkuma tehnisko
specifikaciju (Liguma 1. pielikums, turpmak — Tehniska specifikacija) un Iepirkumam
iesniegto PIEGADATAJA piedavajumu sniedz Genesys PureConnect programmatiiras
razotaja tehnisko atbalstu, turpmak — Pakalpojums.

2. Ligumcena un norékinu kartiba
2.1. Ligumcena par Pakalpojumu ir 13 680.00 (trispadsmit tiksto$i se$i simti astondesmit
euro, 00 centi) EUR bez PVN, PVN likmi pieméro saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.
2.2. PASUTITAIJS samaksu par Pakalpojumu veic 100% apméra bezskaidras naudas norékinu
veida uz PIEGADATAJA bankas kontu, kas noradits PIEGADATAIJA izsniegtaja rékina,
30 (trisdesmit) dienu laika péc Liguma parakstisanas un rékina sanemsanas.
2.3.  PIEGADATAIJS nosiita rékinu elektroniska veida uz PASUTITAJA e-pasta adresi
rekini@kase.gov.lv.
2.4. Par apmaksas dienu uzskata dienu, kad PASUTITAJS devis maksajuma rikojumu bankai,
apmaksajot Liguma 2.3. apakSpunkta minéto rékinu.
2.5. Visi ar Pakalpojuma veik3anu saistitie izdevumi, kas PIEGADATAJAM rodas, nodarbinot
izpildé iesaistito personalu un specialistus, ir iek]auti [igumcena.

Pusu tiesibas un piendkumi

. PASUTITAIJA tiesibas un pienakumi:
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3.
3.
311,

3.1.2. savlaicigi veikt Liguma noteiktos maksajumus;
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3.1.3. nodrosinat PIEGADATAIJU ar visu informaciju, kas nepieciesama Liguma izpildei, ka
ari nodrosinat PASUTITAJA atbildigo darbinieku Ilidzdalibu Liguma izpilde, lai
nodrosinatu pienakumu izpildi no PASUTITAJA puses.

3.2. PIEGADATAIJA tiesibas un pienakumi:

3.2.1. ievérot Liguma noteikumus un terminus;

3.2.2. kvalitativi un profesionali sniegt Pakalpojumu.

3.3. Puses appemas nekavéjoties informét (telefoniski, elektroniski vai rakstveida) viena otru
par jebkadam griutibam Liguma izpildes procesa, kas varétu aizkavét savlaicigu darbu
veikSanu un Liguma izpildi.

3.4. Puses apliecina, ka tam ir visas nepiecieSamas pilnvaras un tiesibas, lai slégtu Ligumu, ka
arl tam nav zinami nekadi tiesiski vai faktiski $kérsli vai iemesli, kas jebkada veida
ietekmétu vai aizliegtu uznemties Liguma minéto pienakumu izpildi.

4.  PIEGADATAIS apliecina, ka ir iepazinies ar Liguma noteikumiem un atzinis tos par
saistosiem un izpildamiem. PIEGADATAIJS apliecina, ka vina riciba atrodas pietickami
daudz darbinieku un nepiecieSamo materialo resursu, ka arf citu lidzek|u, lai savlaicigi un
kvalitativi veiktu visus Liguma noteiktos pienakumus.

5. PuSu atbildiba

5.1. Puses ir savstarpgji atbildigas par savlaicigu un precizu Liguma izpildi.

5.2. Gadijuma, ja kada no Pusém neizpilda vai nepienacigi pilda Ligumu, ka rezultata kadai no
Pusém ir nodariti zaud&jumi, vainigajai Pusei ir jaatlidzina cietusajai Pusei nodaritais
zaud€jums pilna apmeéra.

5.3. PIEGADATALIS ir atbildigs par treSo personu zaud&jumiem, kas tiem ir radusies sakara ar
Ligumu starp PASUTITAJU un PIEGADATAJU, ja vien zaud&umu célonis nav
PASUTITAJA launs noluks.

5.4. Gadijuma, ja tiek kavéta Ligumcenas samaksa, PASUTITAJS maksa PIEGADATAJAM
ligumsodu, kura apmeérs ir 0,1% (viena desmitdala) diena no laikd nesamaksatas
Ligumcenas (neieskaitot PVN), bet ne vairak ka 10% no nesamaksatas Ligumcenas.

5.5. Gadijuma, ja tiek kavéts Tehniskaja specifikacija noteiktais reakcijas laiks,
PIEGADATAIJS par katru kavéto stundu maksa ligumsodu, kura apmérs ir 0,1% (viena
desmitdala) no Ligumcenas (neieskaitot PVN), bet ne vairak ka 10% no kopégjas
Ligumcenas.

5.6. Ligumsoda samaksa neietver sevi zaud&jumu atlidzibu otrai Pusei, ka arT ligumsoda un/vai
zaud€jumu samaksa neatbrivo Puses no citu Liguma paredz&to saistibu izpildes un neatcel
Pusu tiesibas versties pret otru Pusi par zaudéjumu atlidzinasanu.

6. Kontaktpersonas

6.1. Kontaktpersona, kura kontakt&jas ar otru Pusi un uzrauga (koording) kvalitativu Liguma
izpildi no PASUTITAJA puses ir Informatikas departamenta Infrastruktiiras uzturésanas
dalas vadttajs Andris Rutkis (talr.: 67094256, e-pasts: Andris.Rutkis@kase.gov.lv).

6.2. Kontaktpersona no PIEGADATAJA puses ir Ilo Losaks (talr.: 67013400, e-pasts:
ilo@belam.lv, mk@belam.lv , contacti@belam.lv).

6.3. Puses apnemas savlaicigi informét viena otru par kontaktpersonu mainu.

7. Neparvarama vara

7.1. Puses ir atbrivotas no atbildibas par Liguma neizpildi vai nepienacigu izpildi. ja
ligumsaistibu izpilde ir kluvusi neiesp&jama no abam Pusém neatkarigu neparvaramas
varas apstaklu d&|, kurus Puses nevargja paredz&t un novérst sapratigiem lidzekliem —
dabas stihijas, kars, masu nekartibas, ugunsgréks utml.



7.2. Puse, kura nav var€jusi izpildit savas saistibas neparvaramas varas apstaklu dél,
nekavgjoties, bet ne vélak ka divu darba dienu laika no $adu apstak|u iestadanas dienas,
informé par to otru Pusi. Neparvaramas varas apstaklu iestasanas faktu Puse, kura nevar
izpildit Liguma noteiktas saistibas, pierada ar kompetentas valsts. paSvaldibas citas
institiicijas izdotu dokumentu. Puses apnemas veikt visas sapratigi iesp&jamas darbibas,
lai nekavéjosi péc apstaklu novérsanas atsaktu saistibu izpildi.

7.3. Neparvaramas varas apstak|u iestaSsanas neatbrivo Puses no saistibam, kas ir radusas
saistiba ar Ligumu I1dz neparvaramas varas apstak|u iestasanas bridim.

7.4. Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak neka 30 (trisdesmit) kalendara dienas, Puses
kopigi risina jautajumu par Liguma turpmako izpildi vai izbeigSanu. Liguma izbeig$anas
gadijuma, kuras pamats ir neparvarama vara, nevienai no Pusém nav tiesibu prasit
zaud@jumu atlidzibu.

8. Liguma spéka stasanas, groziSana, izbeigSana, stridu izskatiSana

8.1. Ligums stajas spéka ta abpuséjas parakstiSanas diena.

8.2. Attiectba uz Pakalpojuma sniegdanu Ligums ir speka lidz 2019. gada 19. oktobrim.
Attieciba uz iesp&jamo domstarpibu un stridu risina$anu Ligums ir spéka lidz Liguma
paredz&to Pusu savstarpgjo saistibu izpildei.

8.3. Ligumu var grozit vai izbeigt Pusém vienojoties un ievérojot Publisko iepirkumu likumu.
Visi Liguma grozijumi noformgjami rakstveida un péc to parakstiSanas tie klist par
Liguma neatnemamu sastavdalu.

8.4. PASUTITAIS ir tiesigs atkapties no Liguma vienpuséji, ja:

8.4.1.PIEGADATAJS ir sniedzis Tehniskaja specifikacija noteiktajam neatbilstosu

Pakalpojumu, par ko ir sastadits atbilsto$s akts;

8.4.2.PIEGADATAIJS ir nokavgjis Liguma 3. punktd noteikto Pakalpojuma snieg$anas

terminu vairak ka par 30 (trisdesmit) dienam.

8.4.3.Ligumu nav iespéjams izpildit tadél, ka Liguma izpildes laika pret PIEGADATAIJU ir

piemeérotas starptautiskas vai nacionalas sankcijas vai butiskas finansu un kapitala tirgus
intereses ietekméjoSas Eiropas Savienibas vai Ziemelatlantijas liguma organizacijas
dalibvalsts noteiktas sankcijas.

8.5. Vienpuséjas atkapSanas no Liguma gadijuma, PASUTITAIJS ierakstita v&stulé nosiita
PIEGADATAJAM pazinojumu par atkdp3anos no Liguma, pamatojoties uz Liguma
8.3. apak$punktu un minot konkr&tu atkap$anas iemeslu. Ar nositito pazinojumu Puses
uzskata, ka Ligums ir izbeigts 7. diena p&c ta nodo3anas pasta.

8.6. Stridus, kas radusies Liguma izpildes gaita, Puses cen$as atrisinat savstarp&u sarunu
(pretenziju pieteik$anas un izskati$anas) cela. Gadijumos, kad Puses nevar vienoties, stridi
tiek risinati tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

8.7. Ja PASUTITAJA Liguma paredzéto saistibu nokavéjums liedz PIEGADATAJAM veikt
savlaicigu saistibu izpildi, tad attiecigi par PASUTITAJA nokavéto terminu tiek pagarinats
PIEGADATAIA saistibu izpildes termins.

9. Informacijas atklatiba

9.1. Jebkada ar Ligumu saisttta un jebkura forma pieejama informacija vai citada veida dati, tai
skaita PIEGADATAIJA sagatavotie materiali, pieder PASUTITAJAM un ir ta paSums.

9.2. lerobezotas pieejamibas informacija nozimé informaciju un datus, t.sk., bet ne tikai,
biznesa, Liguma iesaistito personu sensitivos datus, komercialu vai tehnisku informaciju un
datus, ko viena Puse izpauz otrai Pusei saistiba ar Ligumu, neatkarigi no $adas informacijas
vai datu saglabasanas vides. Ligums ar visiem ta pielikumiem ir visparpieejama informacija
Publisko iepirkumu likuma noteiktaja apjoma.

9.3. Neviena no Pusém neizpauz ierobezotas pieejamibas informaciju, kas sanemta no otras
Puses Liguma speka esamibas laika. Katra Puse ierobeZotas pieejamibas informaciju




izmanto vienigi Liguma izpildes noliikd. Neviena no Pusém neizpaudis ierobeZotas
pieejamibas informaciju treSajam personam (iznemot attiecigas Puses darbiniekus, kam to
nepiecieSams zinat Liguma izpildes nodro$inasanai), iepriek§ tam nesanemot otras Puses
rakstisku piekriSanu, un neizmantos to nesankcionéti.

9.4. Puses ir atbildigas par ierobezotas pieejamibas informacijas neizpau$anas prasibu
ievérosanu, tai skaitd no jebkura darbinieka, apakSuznémeéja, piegadatdja, saistitd
uznémuma vai profesionala konsultanta, kam informacija nepiecieSsama Liguma izpildes
nodro$inaSanai, vai kadas treSas personas, kurai Puses ir atlavusas $adu ierobezotas
pieejamibas informaciju sanemt, puses.

9.5. Katra Puse pret §adu ierobeZotas pieejamibas informaciju izturésies ar tadu pasu ripibu ka
attiectba pret savu ierobeZotas pieejamibas informaciju.

9.6. lerobezotas pieejamibas informacijas neizpausanas saistibas neattieksies uz informaciju:

9.6.1.kas bija sanéméjas Puses riciba lidz tas sanems$anai no izpaudéja Puses;
9.6.2.kas izpauSanas bridi jau ir visparpieejama vai vélak klast visparpieejama bez Liguma
neizpildes no sanémeéja Puses vai kadas citas personas puses, par kuru atbild sanéméja
Puse;

9.6.3.ko sanémusi Puse ir likumigi sanémusi no tre$as personas, kurai nav ierobeZotas
pieejamibas informacijas neizpausanas saistibu, ar noteikumu, ka attieciga tre$a persona
nav parkapusi nevienas ierobeZotas pieejamibas informacijas neizpauSanas saistibas
attieciba uz konkréto informaciju;

9.6.4.kuras izpauSanas pienakums ir noteikts normativajos aktos.

9.7. Informacija plas$sazinas lidzekliem saistiba ar Ligumu iepriek§ rakstiski jasaskano abam
Pusém.

10. Fizisko personu datu apstrade un aizsardziba

10.1. PIEGADATAIJS Liguma izpratné atbilstosi Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada
27. aprila regulai 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula
jeb regula) ir Apstradatajs, kas veic datu apstradi PASUTITAJA ka Parzina interesés un
uzdevuma.

10.2. PIEGADATAJS izmanto tam uzticétos personas datus vienigi Liguma noteiktajam mérkim,
t.i., Liguma 1. punkta min&ta Liguma priekSmeta izpildei.

10.3. PIEGADATAIJS nodrosinas, ka tiks Tstenoti atbilstosi tehniskie un organizatoriskie pasakumi
tada veida, kas nodros$ina datu subjektu tiesibu aizsardzibu.

10.4. PIEGADATAJAM ir pienakums informét PASUTITAJU par drosibas incidentiem, kura
rezultata parkapta tam uztic€to personas datu konfidencialitate, pieejamiba vai integritate.

10.5. PIEGADATAJS apnemas iznicinat visus fizisko personu datus, kuri nonakusi
PIEGADATAIJA riciba saistiba ar Pakalpojuma izpildi nekavéjoties p&c Liguma izpildes.

11. Nobeiguma noteikumi

11.1. Puses ar saviem parakstiem apliecina, ka vinam ir saprotams Liguma saturs un nozime,
atzist Ligumu par pareizu un labpratigi vélas to pildit.

11.2. Katrai Pusei ir nekavgjoties, bet ne velak ka 3 (trTs) darba dienu laika, jazino otrai Pusei
par savas juridiskas adreses vai nor€kinu rekvizitu mainu.

11.3. Gadijumos, kas nav paredzeti Liguma, Puses rikojas saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

11.4. Pakalpojums tiek sniegts ievérojot Liguma, Tehniskas specifikacijas un PIEGADATAJA
iesniegta piedavajuma noteikumus. Pretrunu gadijuma par Pakalpojuma apjomu,
pienemSanu un atbilstibu, tiek noteikta Sada dokumentu hierarhija: Ligums, Tehniska
specifikacija, PIEGADATAIJA iesniegtais piedavajums.

11.5. Ligums ir izstradats un noformé&ts latvieSu valoda uz 5 (piecam) lapam ar 2 (diviem)




pielikumiem, divos eksemplaros ar vienadu juridisko speku — pa vienam katrai Pusei.
11.6. Ligumam ta noslég$anas diena ir $adi pielikumi, kuri ir Liguma neatnemamas
sastavdalas:
11.6.1. 1. pielikums “Tehniska specifikacija” uz 1 Ip.;
11.6.2. 2. pielikums “Finansu piedavajums” uz 1 Ip.

12. PuSu rekviziti un paraksti

Valsts kase SIA “Belam-Riga”

Reg. Nr. 90000597275, Reg. Nr. 40003171311

Smilsu iela 1, Riga, LV-1919, Latvija Gertrades iela 94, Riga, LV-1009

talr. 67094222, Talr. 67013400

e-pasts: kase(@kase.gov.lv e-pasts: contact@belam.lv

konts LVO6TREL2130051005000 konts: AS Luminor banka,
LV78RIK00002010027269, SWIFT:
RIKOLV2X
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