Valsts kase

KLIENTU APKALPOSANAS STANDARTS

Valsts kase ir uz kvalitativu pakalpojumu snieg3anu orientéta iestade, kas drosi
parvalda valsts finansu resursus Latvijas ilgtspé&jigai izaugsmei.

Valsts kases klientu apkalpoSanas standarts ietver informaciju par Valsts
kases klientu apkalposanas vértibam un principiem, pakalpojumu sanemsanas
veidiem un sazinas iesp&jam.

KLIENTU APKALPOSANAS VERTIBAS:

Profesionalitate — parzinam uzticéto jomu, konsultéjam, piedavajam atbilstosako
risinajumu.

Atbildiba un taisnigums — uznemamies atbildibu par savu darbu un sniegto
pakalpojumu kopuma, nodroSinam vienlidzigu un taisnigu attieksmi pret katru
klientu.

Operativitate — sniedzam kvalitativus pakalpojumus iesp&jami isa termina.
Pieejamiba — pakalpojumus sniedzam elektroniskaja vidé.

Kvalitate un drosiba — pakalpojumu sniedzam, ievérojot labas parvaldibas
principus, rip&jamies par klientu informacijas droSibu un aizsardzibu.

KLIENTAM IR TIESIBAS SAGAIDIT, KA VALSTS KASES DARBINIEKI:

atri, kvalitativi un laipni apkalpos, bis kompetenti un zinosi;

vienmeér rikosies un pienems IEmumus tikai savas kompetences ietvaros;

ievéros normativajos aktos noteiktas prasibas;

ja klienta jautajums nebis Valsts kases kompetencé, iesp&ju robezas noskaidros
kompetento institficiju un to novirzis izskatiSanai Sai institicijai;

# neprasis un nepienems davanas, viesmilibas piedavajumus vai citus materialus
labumus par sniegto pakalpojumu.

PAKALPOJUMU SAI}lEMéANA

Valsts kases pakalpojumus var sanemt elektroniskaja videé portala
https://epakalpojumi.kase.gov.lv/portal/login/.

KLIENTU SAZINAS IESPEJAS RAKSTISKI:
uzdodot jautdjumu Valsts kases timekla vietnes sadala “Uzdot jautajumu”,

* iepriekS parliecinoties, vai minétais jautdjums nav izskaidrots sadald “Biezak
uzdotie jautajumi”;

¢ e-adresé, sltot ar droSu elektronisko parakstu parakstitas véstules uz Valsts
kases e-adreses apaksadresatu — KLIENTU APKALPOSANA;

e pa e-pastu, sidtot ar drosu elektronisko parakstu parakstitas véstules uz Valsts
kases e-pastu ekase@kase.gov.lv;

®* pa pastu, adreséjot véstules Valsts kases klientu apkalpoSanas centram SmilSu
iela 1, Riga, LV-1919;

« iesniedzot iesniegumu publisko pakalpojumu portala www.Latvija.lv.
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KLIENTU APKALPOSANA PA TALRUNI +371 67094368 (pirmdiena-ceturtdiena no
plkst. 8.30 idz 17.15, piektdienas no plkst. 8.30 lidz 16.00).

Apkalpojot klientus pa talruni, Valsts kase nodrosina specialistu konsultacijas par
sadam témam:

e konsultacijas par kontu atvérsanu un slégsSanu;

e konsultacijas par parakstu paraugu kartites un e-pakalpojumu pieteikumu
aizpildisanu;

e konsultacijas par e-pakalpojumu lietoSanu;

e konsultacijas par maksajumu veikSanu, darijumu pargramatosanu vai
klasifikacijas kodu labo$anu;

e konsultacijas par citiem Valsts kases kompetences jautajumiem, kas noteikti
Valsts kases nolikuma, Likuma par budzeta un finansu vadibu normas un
galvenokart aptver valsts finansu parvaldibu, valsts budzeta izpildi un valsts
parada vadibu.

KLIENTU APKALPOSANA KLATIENE Valsts kasé Riga, SmilSu ielad 1 iesp&jama tikai
péc ieprieksSéjas pieteikSanas un tikai gadijumos, ja klientam ir apstakli, kuru dé|
nav iespé&jams pakalpojumu vai atbildi uz iesniegumu vai informacijas pieprasijumu
sanemt elektroniskaja vidé. Apmekléjumu klatiené klients piesaka vismaz divas
darbdienas iepriek$ pa klientu apkalposanas talruni +371 67094368.

LAI SADARBIBA BUTU ABPUSEJI SEKMIGA, VALSTS KASE SAGAIDA, KA
KLIENTS:

® jepazisies ar Valsts kases timek|a vietné publicéto informaciju par Valsts kases
kompetences jautdjumiem, pakalpojumiem un to pieprasiSanas un sanemsanas
nosacijumiem;

¢ ievéros Valsts kases pakalpojumu pieteikSanas un lietoSanas kartibu;

¢ noradis savu kontakttalruni vai e-pasta adresi, lai nepiecieSamibas gadijuma
Valsts kase varétu sazinatiesar klientu;

e jevéros visparpienemtas uzvedibas normas; uzradis personu apliecinosu

¢ dokumentu, ja tas ir nepiecieSsams informacijas vai pakalpojuma sanemsanai.

KLIENTU ATSAUKSMES PAR PAKALPOJUMA VAI KLIENTA
APKALPOSANAS KVALITATI

Pakalpojumu pilnveidoSanai un kvalitativai apkalposanai mums ir batisks klientu
viedoklis, tadé| Valsts kase bis pateiciga, ja klients:

* piedalisies klientu aptaujas un novértés Valsts kases pakalpojumu kvalitati;
® jzteiks savu viedokli mutiski vai rakstveida, ja sniegto pakalpojumu kvalitate ir
uzslavéjama vai neapmierinosa:
1. sutot e-pasta véstuli uz e-pasta adresi pasts@kase.gov.lv vai
ekase@kase.gov.lv;
2. zvanot pa talruni +371 67094368;
3. liesniedzot e-iesniegumu Valsts kases timek|avietné.

* Informacija par klientu apkalposanas laiku pirms svétku dienas tiek publicéta Valsts kases
timekla vietné  www.kase.gov.lv un elektronisko pakalpojumu  portala
https://epakalpojumi.kase.gov.lv.

* Klientu un darbinieku droSibai klientu apkalposanas telpas tiek veikta videonovérosana.

* Kvalitates kontroles nodrosinasanai sarunas tiek ierakstitas.
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